VyV“'" ; Normandie

Monsieur Jean-Paul LECOQ
Député de la Seine-Maritime
55 rue de la République
76700 HARFLEUR

Ohjet : V/courrier du 21/01/2025 Rouen, le jeudi 13 février 2025

Monsieur le Député,

Par courrier du 21 janvier, vous nous exprimez votre vive préoccupation concernant I'évolution de
notre politique d’achats de prothéses dentaires, 3 la suite d’une sollicitation de la part de nos
professionnels,

Nous souhaitons en retour vous partager les informations suivantes sur les problématiques de cette
filiere au sein de notre structure, les raisons et conséquences de cette évolution.

Notre union mutualiste VYV 3 Normandie a bien fait le choix de référencer deux laboratoires de
prothéses national, en complément des laboratoires normands avec lesquels nous travaillons
historiquement, pour une raison impérieuse de sauvegarde d’un modéle de centre de santé dentaire,
qui place l'accessibilité de son offre au coeur de sa raison d’agir.

Non lucrative, notre union mutualiste cherche avant tout & équilibrer une activité qui, en en Normandie
est structurellement déficitaire depuis plusieurs années avec prés de 10 millions d’euros de pertes
cumulées entre 2018 et 2023, situation qu’aucun gestionnaire ne peut assumer durablement.

En aucun cas, cette décision ne peut étre motivée par une recherche de profits pour servir les intéréts
d'actionnaires inexistants.

Afin de protéger ce modéle de santé dentaire accessible a tous (pratique généralisée du tiers payant,
partimportante de reste a charge zéro, etc.), mais aussi de préserver les dizaines d’emplois que compte
cette activité dans les 24 centres dentaires de notre entreprise mutualiste et normande, nous avons
déja agi sur plusieurs leviers économiques, qui se sont révélés malheureusement insuffisants :

e nouveaux modeles de contrat de travail pour attirer des praticiens ;
e  optimisation de nos processus internes ;
e modernisation de nos centres, etc.

Désormais, nous n'avons pas d'autre choix que de réduire idéalement de 30 % nos coiits d'achat de
prothéses dentaires, ces derniers pesant trop lourdement sur I'exploitation de nos établissements.
L'insoutenabilité de la situation financiére de notre activité de santé dentaire nous oblige a trés court
terme.

Nous sommes pleinement conscients de nos responsabilités au regard de ce changement engagé, qu'il
s'agisse pour les patients, les acteurs prothésistes régionaux, ou de |'impact environnemental.

En ce qui concerne nos patients, une information claire et loyale est délivrée sur I'origine des prothéses

comme |'exige la réglementation, sur le devis et sur |a fiche de tragabilité établie pour chaque patient.

_mm()u}“;’}#gﬂgg De plus, les prothéses importées sont d'excellente qualité, bien évidemment soumises au marquage
CE, et passent des tests d’homologation en France, avec des matériaux sourcés.

VYV 3 Normandie
17 avenue de la Libération

76045 Rouen Cedex 1

VYV 3 Normandie, Union mutualiste régie par le Code de la mutualité, immatriculée au répertaire Sirene
sous le numéro Siren 794 994 277. Siége social : 17 avenue de la Libération - 76100 Rouen

www.normandie.vyv3.fr



VyV’ i Normandie

En aucun cas, cette politique d’achats n’induit de discrimination dans la prise en charge de nos patients,
selon qu'ils bénéficient de la Complémentaire Santé Solidaire (C2S) ou non, selon qu'ils optent pour le
100% Santé ou non.

Les praticiens d'autres centres de santé dentaire mutualistes au sein de notre réseau VYV 3 les ont
testés ces derniers mois et les résultats de ces tests sont plus que probants.
Le haut niveau de qualité sera donc maintenu.

S'agissant des laboratoires régionaux, en contact régulier avec chacun, nous essayons au maximum de
ne pas étre en position, par nos orientations, de compromettre leur propre survie.
Nous faisons d'ailleurs le choix de poursuivre nos collaborations avec certains d'entre eux.

Enfin, s'agissant de l'impact environnemental, I'importation de prothéses de |'étranger par nos
nouveaux fournisseurs souléve des préoccupations écologiques, notamment en termes d'empreinte
carbone, dont nous sommes pleinement conscients et que nous cherchons a atténuer.

Il faut savoir que grace a des investissements récents importants, nous travaillons le plus possible pour
les prothéses importées avec la technologie de I'empreinte optique qui, en dehors de sa qualité de
précision et du confort pour le patient, permet un envoi par flux numérique et non physique. Les
fournisseurs, quant a eux, s'engagent a consolider les envois et a optimiser la logistique pour réduire
I'empreinte carbone.

De plus, en sélectionnant des fournisseurs engagés dans des pratiques durables, nous nous efforgons
de minimiser notre impact environnemental.

Cela inclut de privilégier des partenaires qui utilisent des matériaux écologiques, adoptent des
processus de fabrication a faible émission de carbone, et s'engagent dans des pratiques de
développement durable.

Soucieux de la vie des territoires et de ses habitants, nous continuons a investir dans |'activité dentaire

en Normandie, en cherchant a maintenir  la qualité des  soins pour
nos 46 000 patients et a préserver les dizaines d’emplois régionaux concernés.

Nous sommes conscients que nos décisions peuvent avoir des impacts sur le tissu local. Soyez assuré
que vous veillons a les minimiser.

Nous essayons surtout de mener des stratégies de développement et d’investissement porteuses de
retombées économiques pour les acteurs des territoires, principalement guidés en 'espéce par la

recherche d’accessibilité a la santé dentaire pour nos concitoyens normands.

Nous espérons que ces éléments permettront de dissiper votre inquiétude quant a notre engagement
pour 'attractivité de notre territoire et nous nous tenons a votre disposition pour tout complément.

Cette mission qui hous anime au quotidien, nous vous proposons de vous la partager et de nous
rencontrer pour en échanger.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Député, a I'assurance de nos respectueuses salutations.

Isabelle WUILLEME,
Présidegte 3 Normandie
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