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LE HAVRE

Le pass Pont-Pont contesté

Economie.

Le nouveau systeme
de péage des ponts
de Tancarville

et de Normandie,
lancé par la Chambre
de Commerce

et d’Industrie (CCl),
ne fait pas que

des heureux...
Explications.

iscriminatoire ! C’est de
D cette facon qu’Arnaud Héry
et son épouse ont percu les
choses lorsqu’ils ont appris qu’ils ne
pourraient dorénavant plus acheter
de carte Subito (pont de Tancar-
ville) et Presto (pont de Norman-
die) aux guichets des services d’ex-
ploitation. En effet, pour simplifier le
systéme de péage, la Chambre de
Commerce et d’'Industrie (CCI) a
créé une seule et unique carte : le
. pass Pont-Pont. Elle permet comme
les deux cartes de bénéficier d'un
tarif préférentiel, 2 € pour le pont de
Tancarville (au lieu de 2,60 €) et
3,20 € pour le pont de Normandie
(au lieu de 5,40 €).Placé a
lintérieur du véhicule, ce badge
sera détecté et le passage débité di-
rectement.
« Une seule carte au lieu de deux, pour-
quoi pas », dixit Arnaud Héry, Ha-
vrais qui passe occasionnellement
le pont. Mais le hic dans tout ¢a,
«c'est que lachat de ce nouveau badge
impose une connexion Internet. Et je
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Portee

Une seule carte au lieu de deux :

refuse d’avoir Internet, comme beaucoup
de personnes ».

Décidés a ester

L’usager a donc envoyé un cour-
rier au service d’exploitation des
ponts qui lui a formulé une réponse.
Si M. Héry ne souhaite pas acheter
le badge via internet, il a toujours la
possibilité de le faire de maniére
traditionnelle en se rendant au ser-
vice avec un document rempli. Ré-

ponse actée par le Hayrais qui dé-
couvre qu’il devra toutefois débour-
ser la somme de 15 € pour la cotisa-
tion annuelle et 45,73 € pour dépot
de garantie. « Cest une discrimination,
conteste-t-il. Parce que je ne veux pas
utiliser Internet, je serais puni et devrais
payer plus que les autres usagers. En ce
qui me concerne, il ne s’agit pas d’ar-
gent mais de principe. Il y a dans cette his-
toire deux poids, deux mesures ». Autre
point soulevé : le jeton allerretour
qui a tout simplement été supprimé
et qui offrait un tarif préférentiel.

un systeme simplifié qui nécessite toutefois une connexion Internet

Arnaud Héry et son épouse sont
bien décidés a se battre et a aller
jusqu’au bout des choses. Aprés
avoir interpellé la députée de sa cir-
conscription, Agnés Firmin-Le
Bodo, et 'UFC (Union Frangaise
des Consommateurs) Que choisir, le
couple se dit prét, s’il le faut, & pren-
dre un avocat pour défendre ses
droits.

Contacté, le directeur de la CCI
Seine Estuaire Eric Lehéricy « prend
acte de la contestation d’un « seul » usa-
ger. Nous avons 3 millions de passages

par an et 7 600 personnes ont déja sous-
crit le nouveau badge. Avec le systéme
de consommation actuelle, Internet de-
vient inévitable. Les changements ont
été étudiés pendant des mois avec des usa-
gers et le personnel des ponts. Il permettra
de fluidifier le trafic. Quant aux jetons,
le nouveay. badge sera plus avantageux fi-
nanciérement pour les clients et la manu-
tention était trés lourde pour le person-
nel ».
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Un début de soldes attendu pour tenter de contrer les résultats de fin d’ annee :

Chez les commergants havrais, il y avait deux écoles
hier. Ceux qui avaient laissé leur magasin fermé afin de
mettre en place leurs soldes tout au long de la journée,
quitte a perdre le chiffre d’affaires d’'un mardi calme. Et
il y avait ceux qui préparaient boutique ouverte, quitte
a montrer leurs étiquettes avant I’heure pour quel-
ques-uns. Mais la période des soldes demeure-t-elle
un incontournable ?

Lundi, les clients étaient nombreux a I'espace Coty,
comme le confie 'employée d’un magasm de prét-a-por-
ter. La raison ? Les ventes privées qui proposaient déja
des réductions importantes. Si elles sont en principe ré-
servées aux clients qui disposent déja d’une carte de fi-
dehte, il suffit d’en créer une au moment des ventes pri-
vées pour profiter de la réduction annoncée.

Dans cette jungle des promos, « les gens ne connaissent
plus la valeur des choses. Et sur le Web, les prix ne
sont pas respectés. C’est troublant. Et, il y a aussi des
magasins physiques qui font des promotions perma-
nentes », analyse la gérante du magasin de jouets Lulu
la Berlue, rue Casimir-Périer, commercante mais aussi
.consommatrice.

En vingt-huit ans, je n’avais jamais été en négatif en dé-

~ cembre, s’étonne la patronne. Mais je ne me plains

pas non plus. On n’est p pas a Paris avec des planches de
bois sur nos vitrines. » Les mauvais résultats de fin
d’année sont ici exphqués par les mamfestattons du
samedi.

. Chez d’autres commergants, on se tourne plus vers

Quartier des Halles, chez Coup de Foudre, boutique de
sous-vétements, on prépare de bonnes affaires, aprés
une période de Noél compliquée. « Ca a été une claque.

~« la conjoncture, dans sa globalité ». Chez Balenzo,

maroquinerie a deux pas de I'hotel de ville, « on na pas
trop souffert avec les Gilets jaunes, explique une em-

| ployée. ( On a bien travaillé les dimanches de Noél.
~ Aprés, on a toujours du chiffre a rattraper. Comme

tout le monde ». Alors, « on espére » un effet soldes
aprés des ventes privées qui « ont marché doucement ».
I.’ennemr numéro 1 demeure Internet, Amazon et les au-
tres, pour nombre de professionnels. « Par la suite, les
gens pleureront qu’il n'y ait plus de commercants en
ville », prédit-on dans laBou‘t!que de sous-vétements.
Un artisa -heiieutler voisin se refuse aux soldes. « On
préfere fidéliser notre clientéle sur 'année et lui faire
une réduction le moment souhaité. »
' M. C.



