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P Santé : les services d’urgence sont au bout du

rouleau

Le SOS des urgentistes

m Les services d’urgence
francais se mobilisent contre
le manque de personnel et
-de moyens appelant a des
mobilisations massives tout
en cherchant a préserver les
patients.

®m Dans 'Eure, comme
ailleurs, un syndicaliste
pointe les problémes que
rencontrent les équipes
d’urgence au quotidien.

® La ministre de la Santé,
Agnes Buzyn, a présenté une
série de mesures qui n’ont
pas convaincu les principaux
Intéressés.

ans les salles d’attente des urgen-

ces des hopitaux d’Evreux et de

Vernon, P'attente s’étire et semble
interminable pour les patients présents. La
scéne est trop classique désormais. Et sur-
tout, elle se répéte dans presque tous les ser-
vices d’urgence frangais. Personnel soignant
et paramédical épuisé, matériel manquant...
Les urgences francaises tirent la sonnette
d’alarme depuis des années. Désormais, le
point de rupture semble atteint : « On ne de-
vient pas soignant par plaisir, mais par voca-
tion, juge Jérome Pineauw. Jusqu ici, les ser-
vices tenaient grdce a cet état d’esprit. Mais,
aujourd hui, on ne peut plus soigner les gens ! »

« On ne va plus
se taire »

Secrétaire général CGT santé au sein de ces
deux hopitaux eurois, il assiste, comme ses
homologues des autres départements, a la
dégradation des conditions de travail. « Des
lignes de structure mobile d’urgence et de réanima-
tion (Smur) ferment faute de médecin, des lits sont
supprimés dans les hopitavx engorgeant les urgen-
ces qui me peuvent pas envoyer les patients dans les
services adaptés apres leurs prises en charge... Et
e ne parle pas, comme on a pu le voir dans des
hopitaux tel que La Salpétriére a Paris, du ma-
tériel vieux, voire obsolte, que le personnel doit
utiliser ! »
Chaque territoire & ses spécificités. Dans
I’Eure, le syndicaliste constate ainsi Ieffet
~ domino di 2 la pénurie de généralistes :
« En dix-huit ans & Uhépital, j’ai vu nettement

Pévolution : maintenant, passé 17 h, il n’y a

Les services d’urgence saturent et les personnels attendent des moyens a la hauteur pour répondre

g ..,—Ei,. R ,‘ s ,.‘1 o xw vt ,‘.
aux besoins en hausse : en France, le nombre

de patients pris en charge aux urgences est passé de 10 millions en 1996 a 21 millions en 2016. (photo Paris Normandie/Boris Maslard)

pratiquement plus de réponse des généralistes et
nous avons un afflux de bobologie aux urgences
qui saturent. » Un numéro de téléphone - le
116-117 — a bien été mis en place pour con-
tacter un médecin généraliste de garde ra-
pidement « mais ¢'est un dispositif assez récent.
Et ¢a ne vient pas pallier le mangue de personnel
aux urgences », pointe encore Jérome Pi-
neau.

" Pour le cégétiste, il manque au moins « une

infirmiére d’dccueil et d’orientation et une infir-
miére de jour ». Et encore, la situation est
moins tendue qu’elle ne I'était en 2018 :
« Nous avions fait gréve et oblenu un poste d’in-
firmier supplémentaire. Et du matériel, mais il
n’a pas tenu la route. C'était un peu du rafisto-
lage », regrette-til. La semaine derniére, le
personnel s’est mis en gréve, a Pappel de
Iintersyndicale. Un mouvement symboli-

LA « STRATEGIE D’EN

que de cing minutes, visant a interpeller
des pouvoirs publics déja bien au courant
de la situation.

La ministre de la Santé Agnés Buzyn a fi-
nalement réagi et proposer quelques pis-
tes d’amélioration, mais cela est loin de sa-
tisfaire le collectif Inter-Urgences (soutenu
par les syndicats CGT, Sud, Force ouvriére
et ’Association des médecins urgentistes
de France). « 70 euros net en plus... Cest insuf-
fisant. On ne demande pas des salaires exorbi-
tants, mais @ étre rémunérés a la valeur de notre
travail. Et, surtout, que l'on prenne en compte le
mangque de personnel. » Début juin, a hopital
Lariboisiére a Paris, des soignants et des
équipes paramédicales ont été réquisition-
nés pour retourner travailler aux urgences.
En Normandie, cet extréme, qui a provo-
qué un tollé, ne s’est pas produit : « Mais

SEMBLE » D’AGNES BUZYN

combien de collégues reviennent sur leurs repos ou
décalent leurs vacances pour que les services tour-
nent ? Combien craquent et sont en arrét mala-
die ? », interroge Jérome Pineau. Une nou-
velle action, inscrite dans I'appel national,
est organisée le 11 juin. Pour obtenir de
vraies réponses et contre la loi de
Santé 2022 et la réforme de la fonction pu-
blique. Car, avec tous ses problémes, les
équipes médicales — urgentistes ou non — di-
sent assister a la casse du service public.
Et déplorent une marche forcée vers la pri-
vatisation de la santé. « Pendant longtemps, ¢a
a été “Soigne et taistoi ” On l'a fait. Mainte-
nant, on ne peut plus soigner. On ne va plus se
taire », prévient Jérome Pineau.

ANTHONY QUINDROIT
a. quindroit@presse-normande.comPhasellus interdum

Contrainte de réagir aprés plus de deux mois de crise des urgences
hospitaliéres, la ministre de la Santé Agnés Buzyn a promis, jeudi
6 juin, une « stratégie d’ensemble » pour refonder le secteur, sans
satisfaire les personnels qui ont manifesté a Paris. « Les urgences sont
en détresse, je le sais », avait précédemment déclaré la ministre lors
d’une visite aux urgentistes réunis en congreés a Paris.

Consciente de la « colére » et du « découragement » de la profes-
sion, Mme Buzyn a annoncé avoir confié une mission au Conseil
national de I'urgence hospitaliere (CNUH) et au député (LREM)
Thomas Mesnier pour « adapter nos urgences aux nouveaux be-
soins ». Celle-ci devra aboutir a un rapport a I’automne, a l'issue
d’une concertation incluant médecins et paramédicaux.

D’ici 13, la ministre entend activer plusieurs leviers pour répondre
au mécontentement exprimé par le mouvement de gréve démarré

mi-mars & Paris et étendu depuis a 80 services en France, selon
I'Inter-Urgences, qui réclame des hausses salariales de 300 euros net
par mois et plus d’effectifs. La ministre a ainsi souhaité, sans don-
ner de chiffre ni annoncer de budget supplémentaire, « que I'on ac-
compagne sur un plan financier, plus directement et plus spontané-
ment, les établissements qui font face a un surcroit d'activité et a des
afflux exceptionnels »..

Pour les personnels paramédicaux, la ministre s'est engagée a inci-
ter les hopitaux & « mobiliser plus largement » une prime de risque
existante, de prés de 100 euros brut par mois. Elle a aussi promis
{’instauration d’une prime de coopération pour les soignants a qui
les médecins délégueront certaines taches. « Nous demandons
plus de personnel, on nous répond qu'il faut assumer des fonctions
supplémentaires », s'agace Jérdme Pineau, le syndicaliste de I'Eure.



